
Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Catania 

Il Processo Tributario Telematico 

Approccio tecnico e soluzioni operative 
 

     A cura della Commissione di Studio  
Area Contenzioso Tributario 



Processo Tributario Telematico 

 

• Dal 1° luglio 2019 costituirà l’unica maniera per il deposito dei 
ricorsi sostituendo le forme tradizionali: sportello, raccomandata 
etc., che residueranno per i casi di non obbligatorietà di 
assistenza tecnica. 

• La notifica del ricorso introduttivo avverrà esclusivamente 
tramite PEC. Stessa cosa per gli atti successivi, ad es. la notifica 
della sentenza ai fini della decorrenza del termine breve per 
eventuali impugnazioni. 

• Permette la conservazione digitale degli atti di parte e d’Ufficio 
in sicurezza, con risparmio di spazi e risorse 
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Processo Tributario Telematico 

• Automazione dei flussi informativi e documentali mediante l’utilizzo 
della piattaforma informatica e telematica fornita dal S.i.g.i.t. 
Sistema Informativo Della Giustizia Tributaria.  

• Procedura obbligatoria. 

• In particolare, una volta notificato il ricorso/appello alla controparte 
tramite la PEC, il ricorrente/appellante ha l’obbligo di depositare 
tale atto ed i relativi allegati per via telematica, ricevendo online il 
numero di iscrizione a ruolo della controversia.  

• Gli atti depositati dalle parti e quelli redatti d’ufficio formano il 
fascicolo processuale informatico, liberamente consultabile dalle 
parti costituite telematicamente e dai giudici investiti della 
controversia. 
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ASPETTI NORMATIVI: 

• D. Lgs. n.82, 7 marzo 2005 Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD); 

• Decreto Legge 6 Luglio 2011 n. 98, art. 39 comma 8 (PEC); 

• Decreto del Ministro dell’Economia e delle Finanze  

      23 dicembre 2013, n. 163 (Regolamento PTT); 

• Decreto del Direttore Generale delle Finanze, 4 agosto 2015  

       (Regole Tecniche); 

• Circolare n. 2/DF dell’11 maggio 2016 (Linee guida dei servizi PTT); 

• Decreto del Direttore Generale delle Finanze  

      30 giugno 2016 e 15 dicembre 2016  (Attivazione telematiche nelle regioni). 

• DDG Finanze 22/12/2016 (estensione del PTT) 

• Art.  16 del Dl 119/2018 convertito in legge n. 136/2018 

ODCEC CT Commissione di Studio Area Contenzioso Tributario 
 Il Processo Tributario Telematico  4 



ODCEC CT Commissione di Studio Area Contenzioso Tributario   
Il Processo Tributario Telematico  

www.giustiziatributaria.gov.it 
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http://www.giustiziatributaria.gov.it/
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documento.pdf.p7m 
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Gentile Utente, le stiamo inviando la seconda parte di password.  
Quindi le sue credenziali per accedere al servizio sono:  
 
 
•il suo nickname S6TG8PW 
•la password composta dai 4 caratteri ricevuti al momento della registrazione più i 
seguenti 4 caratteri: 39h{. (Es: primi 4 caratteri: 'Abcd', secondi 4 caratteri: 'Gfds', 
la password sarà: 'AbcdGfds'). 
 
Tale password serve esclusivamente per il primo accesso e dovrà essere 
necessariamente modificata accedendo alla voce Cambio password.  
Per eventuali problemi contattare l'assistenza al n. 800.051.052. 

Testo PEC inviata dal SIGIT al termine della validazione 
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COSTITUZIONE IN GIUDIZIO 
 Deposito a mezzo S.I.GI.T.  

Art 10 c.1 (Regolamento) 

     

• ricorso 

• della nota d’iscrizione a 
ruolo (NIR) 

• degli atti e dei 
documenti ad esso 
allegati 

 

 

 

Art 7  C.1 (Allegato Tecnico) 

• ricorso 

• Ricevuta di avvenuta 
consegna di PEC che attesta 
l’avvenuta notifica dello 
stesso  

• procura alle liti 

• documentazione 
comprovante il pagamento 
del contributo unificato 
tributario 

• eventuali allegati al ricorso 
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PROCURA ALLE LITI 
Ricorrente con Firma Digitale 

Predisposizione 

• su supporto informatico 

Sottoscrizione 

• con Firma digitale del ricorrente 

Autenticazione 

• mediante sottoscrizione con firma 
digitale del difensore 
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PROCURA ALLE LITI 
Ricorrente Sprovvisto Di Firma Digitale 

Redazione  

• apposito atto cartaceo con firma autografa del 
ricorrente e autenticata del difensore 

Scansione 

• di copia per immagine su supporto informatico 
del documento analogico 

Attestazione 

• di conformità all’originale mediante 
sottoscrizione con firma digitale del difensore 
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ROSSI MARIO 
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ROSSI MARIO 
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ROSSI MARIO 
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Art 6 del Regolamento, indirizzo PEC 
indicato nella schermata, equivale 
all’indicazione del  
DOMICILIO DIGITALE ELETTO  
valevole per le comunicazioni e le 
notificazioni di cui all’articolo 16-bis, 
comma 4, del D.Lgs. n. 546/1992 
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ROSSI MARIO 
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ROSSI MARIO 
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ATTENZIONE  
Se il documento è superiore alla 
dimensione massima suddividerlo in più file 



REQUISITI  
Art.10 Allegato Tecnico   

Ricorso e altri atti processuali 
     

• in formato PDF/A-1a - PDF/A-1b  
• privi di elementi attivi, tra cui 

macro e campi variabili 
• senza restrizioni per le 

operazioni di selezione e copia 
non ammessa la copia per 
immagine;  

•  sottoscritti con firma 
elettronica qualificata o firma 
digitale; il file recherà la 
seguente estensione: “nome file 
libero.pdf.p7m” 

 
 

 

ALLEGATI  
      Ammessa la scansione in 

formato immagine di documenti 
analogici 

• sono in formato PDF/A-1a o 
PDF/A-1b, oppure TIFF con una 
risoluzione non superiore a 300 
DPI, in bianco e nero e 
compressione CCITT Group IV 
(modalità Fax); 

• sono privi di elementi attivi, tra 
cui macro e campi variabili; 

• sono sottoscritti con firma 
elettronica qualificata o firma 
digitale. 
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Formati gestiti dal sistema 

• Bitmap Image -(BMP) 

• Email Markup Language -(EML) 

• eXtensible Markup Language -(XML) 

• Firmati digitalmente in modalità CADES 

• Graphics Interchange Format -(GIF) 

• Joint Photographic Experts Group -(JPEG) 

• Microsoft Office Excel -(XLS, XLSX) 

• Microsoft Office Word -(DOC, DOCX) 

• Open Document Format -(ODT) 

• Portable Document Format -(PDF) 

• Portable Network Graphics -(PNG) 

• Tagged Image File Format (TIFF) 
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ATTENZIONE  
Il S.I.Gi.T. garantisce la 
ricezione e l’archiviazione di 
tali formati, ma assicura la 
conservazione documentale 
sostitutiva solo dei file che 
rispettano i REQUISITI Art.10 
All.T. 

ATTENZIONE  
Non è possibile trasmettere 
file nei formati compressi  
(file .zip, file.rar) 
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RICORSO.PDF.P7M 

Step 1 
• INSERIRE SOLO 

IL RICORSO 

ATTENZIONE  
Non acquisire gli allegati all’atto classificandoli 
come atti principali, bensì qualificandoli secondo 
la tipologia proposta nell’apposito campo.  
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Step 2 

• Dichiarare tutte le 
tipologie di documento 
da acquisire 
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ATTENZIONE  
In caso di errore nell’indicazione della descrizione, 
è necessario completare il caricamento di tutti i 
documenti e in seguito modificare  e/o eliminare 
quello errato 
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Step 3 
•Allegare  i file associandoli 

alle tipologie dichiarate 
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Ricevuta di accettazione  sincrona art 7 c.3 
Allegato Tecnico, inviata successivamente 
all’indirizzo Pec del soggetto abilitato 
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La data e l’ora indicate in tale ricevuta attestano 
l’esecuzione del deposito dei documenti informatici presso 
la segreteria della Commissione Tributaria. Art 8 c 2 Reg. 
Con la stessa si perfeziona la Costituzione in giudizio art 10 
c. 1 Reg. 
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CONTROLLI DEL PTT  
DEI FILE TRASMESSI 

    Art. 7 c.4 Allegato Tecnico 

    a) ANTIVIRUS 

    b) DIMENSIONE 

    c) VALIDITÀ DELLA FIRMA APPOSTA 

    d) INTEGRITÀ DEI FILE FIRMATI 

    e) FORMATO 
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ESITO DEI CONTROLLI 
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ANOMALIE POSITIVO 

Perfezionamento del 
deposito dell’atto 

processuale Dell’atto 
principale 

Alcuni 
Allegati 

Mancata acquisizione 
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ESITO POSITIVO 

    il PTT provvede al rilascio del numero di 
iscrizione al Registro generale dei 
ricorsi/appelli (RGR/RGA) 

 

    la data di deposito degli atti coincide  

    con la data della ricevuta di accettazione 
rilasciata in modo sincrono dal sistema 
informatico. 
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ANOMALIE 
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NON 
BLOCCANTI 

BLOCCANTI 

SONO TASSATIVE E LIMITATE A 
QUELLE PIU’ GRAVI RIFERITE A: 

a) VIRUS 
b) DIMENSIONE DEI FILE 
c) VALIDITÀ DELLA FIRMA 
d) INTEGRITÀ DEI FILE FIRMATI 

SONO MENO GRAVI E SI 
RIFERISCONO AL: 

e) FORMATO DEI FILE TRASMESSI 
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ANOMALIE RICORSO/APPELLO 
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NON 
BLOCCANTI 

BLOCCANTI 

la costituzione in giudizio  
non avvenuta 

Il PTT non rilascia il numero 
RGR/RGA 

Il PTT  rilascia il numero 
RGR/RGA 

 FORMATO DEI FILE NON 
CORRISPONDENTI A  

PDF/A-1a O PDF/A-1b Il ricorso si intende non inviato  
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ANOMALIE ALLEGATI 
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NON 
BLOCCANTI 

BLOCCANTI 

NON ACQUISISCE I FILE CON LE 
ANOMALIE 

PERMETTONO L’ISCRIZIONE A RUOLO 

ACQUISISCE L’ALLEGATO NON 
CONFORME AL FORMATO: 
•PDF/A-1a o PDF/A-1b 
•TIFF con una risoluzione non 
superiore a 300DPI, in bianco e nero e 
compressione 
CCITT Group IV (modalità Fax) 
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CODIFICA DELLE ANOMALIE DI TRASMISSIONE 
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La Nir può assumere gli stati seguenti: 

  
• Incompleta: N.I.R. in completamento e quindi non ancora validata; 
• Validata: N.I.R. completata, validata ma non ancora trasmessa 

telematicamente; 
• Trasmessa: N.I.R. completata, validata e trasmessa telematicamente; 
• Depositata: N.I.R. riferita ad un ricorso o un appello telematico che è 

stata completata, validata, trasmessa telematicamente, che ha passato 
con esito positivo tutti i controlli, bloccanti o meno, e per cui è stato 
staccato un numero di R.G. 

• Acquisita: N.I.R. riferita ad una controdeduzione od ad un atto 
successivo telematico che è stata completata, validata, trasmessa 
telematicamente, che ha passato con esito positivo tutti i controlli, 
bloccanti o meno, e che è stata acquisita dalla Commissione Tributaria 
di competenza per effettuare l’abbinamento; 
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La Nir può assumere gli stati seguenti: 

  
• Depositata con anomalia: N.I.R. riferita ad un ricorso o un appello 

telematico che è stata completata, validata, trasmessa 
telematicamente, che, nei documenti elettronici che la compongono, 
ha riscontrato nella fase dei controlli delle anomalie non bloccanti e 
per cui è stato staccato un numero di R.G. con indicazioni delle 
suddette anomalie; 
 

• Acquisita con anomalia: N.I.R. riferita ad una controdeduzione od ad 
un atto successivo telematico che è stata completata, validata, 
trasmessa telematicamente, che, nei documenti elettronici che la 
compongono, ha riscontrato nella fase dei controlli delle anomalie non 
bloccanti e con indicazioni delle suddette anomalie; 

 
• Rigettata: N.I.R. che è stata completata, validata, trasmessa 

telematicamente ma che ha riscontrato delle anomalie bloccanti sul 
documento principale e quindi vengono rigettate dal sistema. 
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