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PROTOCOLLO DINTESA

L’anno 2018, il giorno 13 del mese di marzo nei locali del

Comune di Catania

TRA

Il Comune di Catania nella persona del Suo rappresentante

pro tempore il Sindaco Avv. Vincenzo Bianco

E

L’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti

contabili di Catania (di seguito ODCEC di Catania) nella

persona del suo rappresentante pro tempore dott. Giorgio

SANGIORGIO

PREMESSO

- che 1'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli esperti

contabili di Catania €& ’ente pubblico che rappresenta sul

proprio  territorio di competenza la Professione

economico-giuridica di commercialista;

- che gli odierni stipulanti ritengono utile promuovere

accordi per coordinare le rispettive attivita operative, allo

scopo di offrire ai cittadini residenti nel Comune di

Catania, ai professionisti iscritti all’Ordine di Catania,

alle imprese presenti sul territorio, alle realta associative,

al personale in forza presso il suddetto Ente Locale ed a

tutti coloro che possano essere interessati a tale azione

congiunta, la piul ampia possibile rete di servizi, azioni,

. o \ = ODCEC Catania
peculiarita secondo logiche condivise. Protocollo in Entrata
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PRESO ATTO che il Parlamento nazionale gid con la Legge

150/2000 ha inteso disciplinare il complesso delle attivita

dell’informazione e della comunicazione nelle pubbliche

amministrazioni;

CONSIDERATO inoltre che lo Statuto dei diritti del

contribuente, previsto dalla legge n. 212 del 27 luglio 2000,

da attuazione ai principi di democraticita e trasparenza del

sistema impositivo, contribuendo a migliorare il rapporto tra

Fisco e cittadini, fissando alcuni principi-cardine che regolano

tale rapporto:;

RIAFFERMATO il dovere istituzionale di informare

correttamente e di assicurare ed accrescere lefficienza dei

servizi di comunicazione per quanto previsto dalla legge

241/90 e dalla normativa sugli Enti Locali, tramite personale

specializzato e qualificato;

ATTESO che il Comune intende improntare la propria azione

amministrativa alla logica della Customer satisfaction per un

avvicinamento agli interessi dell'utenza prevedendo accanto ad

azioni volte a migliorare l'informazione, interventi volti alla

semplificazione dell’iter amministrativo con iniziative destinate

ad agevolare il pagamento dei tributi;

RITENUTO che Il'imposizione tributaria debba essere

supportata da una azione particolarmente attenta volta a

“premiare” il cittadino adempiente e promuovere la

contribuzione spontanea;
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RITENUTO che a tal fine e per raggiungere un numero sempre

maggiore di utenti, sia proficuo fare sistema creando una rete

di ordini professionali territoriali che possano collaborare con

I’Ufﬁcio Tributi comunale;

CONDIVISO che tale rete, ove possibile, debba utilizzare tutte

le risorse tecnologiche ed informatiche disponibili presso i

rispettivi Enti, procedendo in aderenza ai progetti di E-

Government, al fine di ottenere un miglioramento dell’efficacia

e dell’efficienza dell’azione amministrativa:

VALUTATO che il Comune di Catania dispone di un Ufficio

Tributi comunale che ha gia svolto anche attivita inerenti la

materia e che tale Ufficio & disponibile a proseguire nelle

attivitd comuni, mettendo a disposizione le proprie risorse

umane e tecnologiche;

CONCORDATO che il Comune di Catania e I'ODCEC di

Catania, stabiliscono di avviare apposite iniziative finalizzate

all’informazione su tutte le attivita relative alle materie fiscali e

tributarie dell’ambito locale ;

SI CONCORDA:

o Il presente protocollo d’intesa ha come obiettivi primari

lottimizzazione delle procedure in ambito fiscale a livello

locale e la riduzione dei tempi e degli oneri connessi ai

procedimenti a carico dei contribuenti con innegabili

vantaggi in termini di riduzione dei costi a carico dei
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cittadini e delle imprese.

Il progetto sara articolato mediante la realizzazione di uno

sportello riservato ai professionisti iscritti all’Ordine dei

Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Catania;

Lo sportello svolgera la propria attivita sia attraverso

I'interazione diretta con il professionista sia attraverso

l'interazione in rete.

Presso detto sportello potranno essere trattate tutte le

pratiche afferenti i tributi locali quali IMU, TARI, TOSAP

imposta sulla pubblicita ecc.

I professionisti dovranno prenotarsi telefonicamente o on

line e presentarsi allo sportello riservato nelle giornate

indicate dal Comune;

I responsabili di ogni Ente per l’attuazione del presente

protocollo d’intesa predispongano le necessarie attivita ed i

relativi strumenti per una collaborazione proficua le cui

modalita saranno tra questi concordate di volta in volta;

Di tali iniziative verra data preventiva comunicazione ai

rispettivi referenti interni;

Il comune inoltre si impegna:

a. A mettere a disposizione il proprio personale per la
realizzazione dello sportello riservato:
b. Ad inserire sul sito istituzionale del Comune un’area

relativa al progetto, che riporti anche gli aggiornamenti in

tempo reale delle attivita.
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L’Ordine dei dottori commercialisti e degli esperti contabili

di Catania, di conseguenza, si impegna:

1. a fornire la dovuta assistenza tecnica mediante degli esperti

opportunamente identificati, che dovranno garantire il

coordinamento tra il personale comunale impegnato nel

servizio e gli iscritti all’lordine che parteciperanno

all’iniziativa;

2. a fornire al Comune tutta la documentazione utile per

rendere il servizio in maniera adeguata .

3. a contribuire alla elaborazione delle fag da pubblicare on

line per garantire una informazione sempre pill aggiornata e

dettagliata

4. a invitare il personale del comune a partecipare

gratuitamente ai propri corsi di formazione in materia

fiscale e tributaria

S. a offrire al Comune la possibilita di formulare quesiti in

materia fiscale cui verra dato riscontro dalle commissioni di

studio dell’Ordine.

Il presente protocollo d’intesa ha validita di un anno e si

rinnova di anno in anno tacitamente salvo disdetta mediante

comunicazione scritta di una delle parti almeno tre mesi prima

della scadenza.

Per tutto quanto non previsto nel presente protocollo d’intesa,

le parti fanno integrale rinvio alle disposizioni di legge in

materia.
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Catania 13/03/ 201%

Per il Comune di Catania

Per I’Ordine dei Dottori Copimercifisti e degli Esperti contabili di Catani

a

IL PRESIDENTE

ST

L
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