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Protocolio in Entrata
0004692-2017 del 17:/11,2017

I N N PROTOCOLLO D'INTESA

tra
L’ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE di CATANIA
e

L’ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI
CONTABILI di CATANIA

L’ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI
CONTABILI di CALTAGIRONE

L’ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO di CATANIA

In data 17 novembre 2017, presso la Direzione provinciale Inps di Catania, con
sede in viale Liberta n. 137, si sono riuniti il Direttore Provinciale pro tempore
della sede I.N.P.S., dott. Gaetano Minutoli, il Presidente pro tempore
dell’Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Catania, dott.
Giorgio Sangiorgio, il Presidente pro tempore dell'Ordine dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Caltagirone, dott. Michele Di
Gregorio, ed il Presidente pro tempore dell'Ordine dei Consulenti del lavoro
della provincia di Catania, dott. Giovanni Greco, per concordare e
sottoscrivere un nuovo protocollo d’intesa, con il comune obiettivo di
disciplinare in modo specifico alcuni aspetti concernenti i rapporti tra le parti,
alla luce delle novita legislative e procedurali nel frattempo intervenute e
realizzare proficue sinergie nei rapporti tra la sede provinciale I.N.P.S. di
Catania e gli Ordini professionali sopra indicati.

Premesso

» che i Consulenti del Lavoro, i Dottori Commercialisti e gli Esperti Contabili
esplicano un ruolo operativo di front-office del servizio pubblico e sono
attori principali della intermediazione a valore aggiunto tra le aziende e
le Pubbliche Amministrazioni;

> che le parti condividono I'esigenza di ampliare ed approfondire il rapporto
di comunicazione istituzionale a livello locale, nella consapevolezza che la
collaborazione reciproca potra realizzare una sempre maggiore
qualificazione dei rapporti con le aziende e, di conseguenza, un miglior
servizio reso dall’Istituto alle stesse, nell'interesse dell’intera utenza ed
anche al fine di assumere indirizzi e linee di intervento comuni, nel
rispetto, ovviamente, delle specifiche competenze e funzioni istituzionali;

» che il completamento del processo di telematizzazione avviato
dallIstituto per la gestione delle istanze di servizio e del flusso di
informazioni da e verso I'esterno rende oggi non pil rinviabile I'esatta ed
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omogenea fissazione, anche in ambito provinciale, delle modalita di
contatto e comunicazione tra le sedi I.N.P.S. della direzione provinciale di
Catania, i Dottori Commercialisti, gli Esperti Contabili ed i Consulenti del
Lavoro;

Visti

- la legge n. 340 del 24 novembre 2000 recante disposizioni per la
delegificazione di norme e per la semplificazione di procedimenti
amministrativi;
- lalegge di semplificazione 1999;
- le politiche di e-government contenute nelle linee guida del Governo per lo
sviluppo della societa dell’informazione pubblicate nel Giugno del 2002 in cui si
indica, tra i dieci obiettivi fissati, quello della messa on line dei servizi pubblici;
- la legge n. 241 del 7 agosto 1990 recante “Nuove norme in materia di
procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti amministrativi”
e successive modifiche ed integrazioni;
- il decreto legislativo n. 196 del 30 Glugno 2003 “Codice in materia di
protezione dei dati personali”;
- il codice del’Amministrazione digitale approvato con decreto legislativo n.
82 del 7 marzo 2005;

la circolare INPS n. 28 del 8 febbraio 2011 in materia di “soggetti abilitati
alla cura degli adempimenti in materia di lavoro, ivi compresa la trasmissione
telematica della documentazione previdenziale”;

il messaggio n. 1986 del 28 gennaio 2011 recante disposizioni in materia di
“Estensione del servizio comunicazione bidirezionale”;

la circolare n. 66 del 9 maggio 2012, relativa alla “evoluzione del nuovo
assetto organizzativo e funzionale del servizio di informazione e consulenza
dell’Istituto”;

la circolare n. 36 del 20 marzo 2014 istitutiva della “Agenzia Flussi
Contributivi”;

il protocolio dintesa tra I'Istituto ed il Consiglio Nazionale dei Consulenti del
Lavoro sottoscritto in Roma il 23 giugno 1992;

il protocollo di collaborazione operativa tra I'INPS ed il Consiglio Nazionale
dei Consulenti del Lavoro sottoscritto in Roma il 22 luglio 2004;

il protocollo regionale tra I'INPS, Direzione regionale Sicilia, e la Consulta
regionale dei Consulenti del Lavoro della Sicilia sottoscritto in Palermo il 24
luglio 2017;

Considerato

- che il modello che si intende realizzare & quello di una pubblica
amministrazione orientata all'utente, al cittadino ed all'impresa;

- che si vuole una pubblica amministrazione che diventi fattore di
competitivita ed innovazione;

- che e forte la volonta di incentiva
tra le imprese e I'Inps;

rocesso di comunicazione telematica
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Nel richiamare integralmente i protocolli d'intesa stipulati tra I'Istituto ed i
predetti Ordini professionali, sia a livello nazionale che regionale

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

1. Presentazione domande

Attraverso la Circ. n. 102 e, successivamente, con le Circ. nn. 48, 66 e 36 del
2014, I'Istituto ha avviato un processo di riorganizzazione con l‘obiettivo del
miglioramento dell’efficacia della propria azione amministrativa che non pud
prescindere da un processo di trasformazione delle modalita di scambio delle
informazioni tra I'Istituto, le aziende e gli intermediari qualificati.

La diffusione delle tecnologie ha trasformato le modalita di erogazione dei
servizi agli utenti in una logica multicanale che implica il ricorso agli strumenti
disponibili all’interno della rete finalizzata all’e-government.

Pertanto, le parti stabiliscono di utilizzare, per la presentazione delle domande
di servizio, i canali telematici attraverso il portale www.inps.it - servizi on line.
Le domande di servizio non telematizzate, per le quali non & prevista idonea
procedura informatica, dovranno essere presentate dai contribuenti o dai loro
intermediari privilegiando il canale della Comunicazione Bidirezionale, in
quanto espressione di una modalita di comunicazione strutturata in grado di
aumentare l'efficacia comunicativa diminuendo i tempi di risposta e l'impiego di
risorse.

Conseguentemente, le parti si impegnano a promuovere lo sviluppo e
I'implementazione dei colloqui telematici, allo scopo di favorire la graduale
eliminazione dei supporti cartacei e di migliorare la qualita dei dati in input.

2. Comunicazione elettronica

La comunicazione elettronica con la struttura provinciale INPS di Catania,
relativa a comunicazioni, invio documentazione, richieste di informazione,
chiarimenti o solleciti, dovra avvenire esclusivamente mediante:

a) Comunicazione Bidirezionale, tramite il rispettivo cassetto previdenziale,
nell’ambito delle gestioni:
= Aziende con dipendenti, inclusa la gestione ex ENPALS;
s  Gestione Autonomi - Artigiani e Commercianti;
= Gestione separata - Committenti e Liberi professionisti;

b) Posta elettronica indirizzata alla casella istituzionale

Accertamentoaziendesenzadm.catania@inps.it, nell’ambito delle gestioni:
*= Previdenza agricola;
= Lavoratori domestici.
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Eventuali comunicazioni inviate ad indirizzi diversi da quelli dedicati non
potranno essere prese in considerazione.

3. Tempistica

Le parti si impegnano reciprocamente, ciascuna nel proprio ambito di
operativita, a porre in essere ogni atto utile ad assicurare il tempestivo invio
delle risposte come di seguito riportato:

- i Professionisti, entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta da
parte degli uffici Inps;

- gli uffici Inps, entro i termini fissati nell’allegato al Messaggio INPS n. 2697
del 28 giugno 2017 (ovvero 5, 10, 15 o 25 giorni dalla ricezione delle
richieste in ragione dell’'oggetto del contatto).

Nell'ipotesi di mancata risposta entro i termini predetti, e nei limiti delle fasce
orarie disponibili, & data facolta ai Professionisti di prenotare un appuntamento
tramite |'apposita funzionalita dell’Agenda Appuntamenti secondo la seguente
tempistica, tenuto conto della specifica dei tempi soglia di cui al Messaggio
INPS n. 2697/17:

- per i contatti aventi un tempo soglia di risposta pari a 5 giorni, sara
possibile accendere un appuntamento gia dal giorno successivo a quello di
completamento del tempo soglia;

- per i contatti aventi tempi soglia di risposta pari a 10, 15 o 25 giorni, sara
possibile accendere un appuntamento gia dal 16° giorno successivo alla
trasmissione del contatto;

- per i contatti con esito negativo (KO), sara possibile accendere
I'appuntamento gia dal giorno successivo alla comunicazione di chiusura.

La Sede si impegna, inoltre, a ridurre i tempi di attesa degli appuntamenti per
come di seguito riportato:

- 80% degli appuntamenti da tenere entro cinque giorni lavorativi dalla
prenotazione;

- 100% degli appuntamenti da tenere entro 10 giorni lavorativi dalla
prenotazione.

Infine, per problematiche di comprovata urgenza e complessita, non risolvibili
in via telematica, la sede INPS di Catania mette a disposizione degli Ordini
stipulanti la convenzione un numero telefonico/fax presidiato da utilizzare per
fissare un “appuntamento veloce” entrg 48 ore o, comunque, con tempi di

attesa inferiori a 5 giorni lavorativi. 4



CASO (A) (B) (9 (D) (E)
Risposta entro Mancata
Adempimento Invio i tempi soglia risposta: 80% 100%
assicurabile in | comunicazione da (A) appuntamenti appuntamenti
via telematica tematica ACCENSIONE entro 5 gg. lav. entro 10 gg.
SOLUZIONE APPUNTAMENTO da (C) lav. da (C)
Adempimento Invio Risposta con ACCENSIONE 80% 100%
assicurabile in | comunicazione esito KO APPUNTAMENTO | appuntamenti appuntamenti
via telematica tematica da (B) entro 5 gg. lav. entro 10 gg.
da (C) lav. da (C)
Richiesta Entro 2/5 gg.
Problematica appuntamento lav. da (A) 80% 100%
non risolvibile tramite appuntamenti appuntamenti
in via I'Ordine al n. PRENOTAZIONE | entro 2 gg. lav. | entro 5 gqg. lav.
telematica telefonico/fax APPUNTAMENTO da (C) da (C)
dedicato

L’'appuntamento potra essere prenotato:

< Per le Aziende con dipendenti, collegandosi al Cassetto Previdenziale
Aziende tramite la funzione Comunicazione Bidirezionale disponibile in
riferimento ai contatti rimasti privi di riscontro;

< Per le gestioni Artigiani, Commercianti e Aziende agricole, nelle more della
implementazione della Comunicazione Bidirezionale, mediante richiesta al
numero di fax 095/8731847.

Le parti concordano sul fatto che, qualora gia sulla base delle informazioni
indicate sia possibile risolvere la problematica in anticipo rispetto alla data
fissata per I'appuntamento, in tal caso, |'esito sara comunicato al richiedente al
recapito indicato sulla richiesta (numero telefonico, indirizzo e-mail o pec) e
I'appuntamento sara, conseguentemente, annullato.

Resta inteso che, in nessun caso sara consentito I'utilizzo dell'appuntamento
per la consegna e/o lintegrazione di documentazione, per le quali i
professionisti si impegnano ad utilizzare in via esclusiva i predetti canali
telematici.

4. Linee guida per l'ottimizzazione dei processi lavorativi

Allo scopo di ottimizzare i processi lavorativi, si ritiene indispensabile una
collaborazione delle parti per favorire in ogni modo una chiara e corretta
compilazione di atti, modulistica e istanze formali, anche mediante formazione,
stage, incontri.

Inoitre, le comunicazioni e la documentazione trasmesse con |'applicativo della
comunicazione bidirezionale o della posta elettronica non dovranno essere
duplicate ulteriormente mediante altri menti telematici (e-mail, pec,

contact center). ’ %



L'Ordine professionale si impegna a sensibilizzare i propri iscritti:

e ad un’attenta lettura delle avvertenze presenti sul sito INPS ed alla
corretta  specificazione dell’'oggetto delle comunicazioni, oltre
all'indicazione della matricola aziendale ed alla scansione della
documentazione da allegare;

e a garantire, in fase di trasmissione all'INPS, l‘esattezza formale e
sostanziale dei dati UNIEMENS ed, in particolare, che i codici fiscali
relativi ai lavoratori siano esclusivamente quelli validati dall’Agenzia delle
Entrate;

e ad  utilizzare in via esclusiva il canale telematico del cassetto
previdenziale ART/COM per la trasmissione di istanze;

e sulla necessita di ottemperare all'obbligo di cui al D.L. n. 179/2012,
come convertito dalla L. n. 221/2012, in materia di obbligatorieta
dell’indirizzo di posta elettronica certificata per tutte le imprese;

e sulla necessita di procedere alla comunicazione dei periodi di interruzione
e ripresa attivita con immediatezza ed, in ogni caso, entro 45 giorni
dall’evento;

e sulla necessita di richiedere i codici di agevolazione contributiva o di
cambio inquadramento in maniera tempestiva e, comunque, entro il
termine di trasmissione della denuncia contributiva interessata.

La Direzione Inps di Catania si impegna:

e ad intrattenere, di concerto con le iniziative dell’Ordine professionale,
incontri periodici e tematici con tutti gli operatori per un continuo e
proficuo scambio di informazioni, in una logica di piena e fattiva
collaborazione;

e a riscontrare le istanze pervenute in maniera debitamente motivata, con
descrizione chiara, sintetica ed esaustiva delle risultanze gestionali;

e a sensibilizzare i propri funzionari ad una pit ampia e sentita disponibilita
verso la categoria dei professionisti che, da sempre, operano in sintonia

con |Istituto collaborando fattivamente al raggiungimento delle alte
finalita sociali che lo stesso istituzionalmente persegue.

5. Assistenza tecnica e normativa

Il puntuale e corretto utilizzo delle procedure informatiche presuppone la

possibilita di segnalare eventuali problematiche (era tecnico-informatica



ad un centro di assistenza, che per la Sicilia potra essere raggiunto mediante
apposita segnalazione alla casella di posta istituzionale dedicata:
Assistenzalnformatica.Sicilia@inps.it.

Per quanto concerne, invece, i quesiti su problematiche normative di
particolare complessita o novita, questi dovranno essere formulati
esclusivamente dall'Ordine alla Direzione provinciale, previa verifica di quelli
pervenuti dagli iscritti.

6. Accesso presso la sede e le strutture territoriali

In funzione di un progressivo allineamento alla circolare n. 36/2014, si
specifica che il contatto dei professionisti con gli uffici della Sede Provinciale
INPS di Catania dovra avvenire esclusivamente previo appuntamento con “le
isole di consulenza” alll'uopo profilate (Gestione del credito, Verifica
amministrativa, Anagrafica e flussi) e gestite, a mezzo di Cassetto bidirezionale
ed Agenda Appuntamenti, secondo il seguente calendario di accesso:

- nelle giornate di Lunedi, Mercoledi e Giovedi nella fasce orarie 08.30-12.30 e
13.30-15.30;

- nella giornata di Venerdi nella fascia oraria 08.30-12.30.
7. Aggiornamento professionale

Le parti riconoscono fondamentale il ruolo della formazione di tutti gli operatori
per il corretto e funzionale svolgimento degli adempimenti lavorativi.

A tale scopo, si impegnano a promuovere in ambito provinciale seminari
periodici di aggiornamento e/o di approfondimento sia su materie oggetto di
novita legislative che su nuove procedure.

8. Contrasto ail’abusivismo professionale

L'Istituto riconosce che [I'esercizio dell’attivita professionale svolto
esclusivamente dai soggetti individuati agli artt. 1 e 9 della legge n. 12 del 11
gennaio 1979, oltre che rispondere al dettato normativo, costituisce un preciso
interesse sia per |'utenza che per lo stesso Istituto.

Le parti si impegnano a contrastare con ogni mezzo fenomeni di abusivismo e,
a tale scopo, concordano sulla necessaria identificabilitd dei professionisti e
sulla imprescindibilitd dello scambio di informazioni, cosi come
dell’effettuazione di verifiche, al fine di consentire la piena e regolare
operativita, all’interno e con le strutture I solo agli iscritti all'Ordine.
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A tal proposito I’'Ordine professionale si impegna:

e ad aggiornare l'elenco dei propri iscritti trasmettendolo periodicamente
tramite pec completo di numero telefono, fax e ove possibile indirizzo e-
mail dei professionisti;

e ad informare i propri iscritti che l'accesso agli uffici dell’Istituto sara
consentito esclusivamente ai soggetti abilitati, provvisti del tesserino
professionale;

a divulgare e sostenere tutte le iniziative concordate con I'Istituto;

a porre in essere ogni misura idonea a contrastare accertate infrazioni
del codice deontologico riferite ai rapporti con I'Istituto ed al rispetto del
presente protocollo.

Da parte sua, la Direzione INPS di Catania si impegna:

e a denunciare tempestivamente alla Direzione Provinciale del Lavoro ed
informare 1’'Ordine professionale dei nominativi dei soggetti che svolgono
attivita di elaborazione dati non abilitati, in assenza di rapporto di lavoro
dipendente o in violazione della L. 12/79, come peraltro regolamentato
dalle circolari INPS n. 100/90 e n. 28/2011;

e a revocare immediatamente i codici di accesso ai servizi informatici
dell'Istituto in caso di comunicazioni dall’'Ordine relative a professionisti
sospesi 0 cancellati.

9. Tutela deila Privacy

In ogni ambito della fase di attuazione del presente protocollo, le parti si
impegnano a mantenere riservate le notizie acquisite, affinché non siano
utilizzate per scopi diversi da quelli qui indicati ed assumono tutte le iniziative
necessarie a garantire che il trattamento dei dati avvenga nel rigoroso rispetto
del D. Lgs. n. 196/2003 attuando, in particolare, le necessarie iniziative a
tutela per garantire la massima riservatezza nella fruizione dei servizi resi
dall'INPS.

10. Contenzioso

Allo scopo di contribuire alla deflazione del contenzioso giudiziario in materia
contributiva, le parti, oltre a confermare limportanza dello strumento
dell’autotutela, si impegnano a tenere apposite consultazioni, allo scopo di
esaminare preventivamente fenomeni che potrebbero formare oggetto di

contenzioso seriale.
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11. Durata

Tutto quanto fin qui premesso, si conviene e si stipula la presente intesa con
durata annuale, con possibilita di rinnovo tacito e fatta salva per le parti la
facolta di recesso.

Costituiscono parte integrante del presente protocollo:

Allegato A - indirizzi caselle istituzionali dedicate;

Allegato B - indirizzi posta elettronica e recapiti telefonici responsabili, aree di
competenza e adempimenti;

Allegato C - tempi soglia allegati al Messaggio n. 2697 del 28/06/2017.
Catania, 17 novembre 2017

dott. Gaetano Minutoli — Direttore previncigle p.t. INPS di Catania
7
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dott. Giorgio Sangiorgio — Presidente p.t. dell'Ordine dei Dottori Commercialisti
e degli Egperti Congabili di Catania

v

dott. Michele Di Gregorio - Presidente p.t. dell'Ordine dei Dottori

Commergcialisti e degli?/&wti Contabili di Caltagirone
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dott. Giovanni Greco - Presidente p.t. dell’'Ordine dei Consulenti del lavoro
della provincia di Catania
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ALLEGATO A

CASELLE ISTITUZIONALI

AccertamentoaziendeconDM.Catania@inps.it

AccertamentoaziendesenzaDM.Catania@inps.it

Verificaamministrativa.Catania@inps.it

AnagraficaFlussi.Catania@inps.it

Vigilanzalspettiva.Catania@inps.it



ALLEGATO B

Agenzia Flussi Contributivi

Responsabile COCI ANTONINQO antonino.coci@inps.it tel. 095367501

Unita Organizzative

NOBILE ORAZIO orazio.nobile@inps.it tel. 095367471
Responsabile Accertamento e Gestione del credito aziende con DM
Area di competenza: Aziende DM, gestione separata committenti e
collaboratori.

Adempimenti: inadempienze, insoluti, condoni, avvisi bonari, compensazioni,
rimborsi esattoriali, dilazioni, Durc, contributo di ingresso mobilita,
regolarizzazioni da DM/V, note di rettifica ex art. 1 L. 296/2006, compensazioni
F24, denunce lavoratori, illeciti penali, sospensioni, sgravi e rimborsi.

RODONO’ ROBERTA roberta.rodono@inps.it tel. 095367832
Responsabile Accertamento e Gestione del credito aziende senza DM
Area di competenza: Aziende Agricole, Autonomi agricoli, artigiani e
commercianti, gestione separata liberi professionisti, Lavoratori domestici.
Adempimenti: Stessi adempimento della U.O. precedente, ma riferiti alle
gestioni Aziende Agricole, Autonomi agricoli, artigiani e commercianti, gestione
separata liberi professionisti, Lavoratori domestici.

SCIACCA VINCENZA vincenza.sciacca@inps.it tel. 095367478
Responsabile Verifica Amministrativa

Area di competenza: Tutoraggio grandi aziende, tutoraggio grandi aziende
agricole, controllo quadro D DM/10m per congruita malattia, progetto Pegaso,
progetto Giasone, Confronto Monti retributivi, Controllo Craa e controllo codici
autorizzazioni circolare 140/2011.

ARCIDIACONO BARBARA barbara.arcidiacono@inps.it tel. 095367861
Responsabile Anagrafica e Flussi

Area di competenza: gestione completa dei flussi di informazione anagrafica,
assicurativa e contributiva che transitano all’Istituto per tutte le categorie di
lavoratori fino allimplementazione dei relativi archivi gestionali.
Adempimenti: iscrizioni, variazioni e cancellazioni dei soggetti contribuenti
(aziende ed autonomi); gestione dell’'Uniemens e dei versamenti; emissione
dei Vouchers; gestione e definizioni di riscatti e ricongiunzioni.

Responsabile Vigilanza Ispettiva

MERTOLI ANGELA angela.mertoli@inps.it tel. 095367565

Area di competenza: Gestione di tutte le problematiche relative ai verbali di
accertamento redatti dai funzionafi i vigilanza della sede di Catania.
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ALLEGATO C

giovani - DM 05.10.2012

Classe Oggetto Tempi soglia di definizione
UNIEMENS
Confronto DM10 - Emens 15
Note rettifica 25
Regolarizzazione (DM-VIG) 25
Regolarizzazione (DM-VIG) - 25
Invio documentazione
Scoperture contributive 15
UniEmens trasmessi 10
Denunce individuali
770/SA 15
Emens 15
Posizione aziendale
Esodi lavoratori prossimi a 5
pensione ( I. 92/2012)
Estratto conto 10
Inquadramento 10
Variazione Dati Aziendali 10
Fondi Interprof.
Adesione 15
Vicende societarie (fusioni, 15
scorpori, etc.)
Assunzioni agevolate e sgravi
Altre agevolazioni 10
Apprendistato 10
Bonus occupazionale Garanzia 10
Giovani
Durc interno (regolarita 15
contributiva)
Esonero contributivo biennale 10
legge n. 208/2015
Esonero contributivo 10
triennale legge n. 190/2014
Incentivo assunzione donne e 10




L. 223/1991 (assunzione 10
iscritti nelle liste di mobilita)
L. 407/1990 (assunzione di 10
disoccupati di lunga durata)
L.92/2012 art.2,c. 10bis 10
(assunzione di beneficiari di
ASpI)
Versamenti (F24)
Compensazione F24 15
Pagamenti F24 15
Rimborsi/compensazioni 15
DMP/RTP/DMV passivi
CIGO- CIGS - Solidarieta
CIGO - CIGS - Solidarieta 15
Requisito occupazionale Cigo 15
Durc (Documento di regolarita contributiva) 5
Recupero del credito
Avvisi bonari 15
Awvisi di addebito 15
Cartelle di pagamento 15
Dilazione amministrativa 5
Dilazioni su Cartella 5
Riduzioni sanzioni civili 25
Illeciti Penali 15
Contenzioso amm.vo 10
Ispez. di Vigilanza 15
Verifica Amministrativa
Confronto dei Monti 15
Retributivi (CMR)
Controllo quadro D mcdello 15
DM 10 (CASCO)
Controllo versamenti TFR 15
Recupero contributo 15
addizionale CIG (Giasone)
Regolarizzazione per reiezione 15
CIG in edilizia (Pegaso)
Tutoraggio aziende Uniemens 15
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Non Specificato ELIMINATO
Oggetti precedenti

Assunzioni agevolate e sgravi

Esposizioni debitorie

accertate

Fondi interprof.

Gestione separata

Posta Ibrida

Regolarita contributiva

Transazioni previdenziali
Certificazioni

Certificazioni di distacco 10
Certificazioni di malattia

Surroghe 10

Visite mediche di controllo 10
Servizi Settore Sport e Spettacolo

Richiesta Variazione Agibilita 5




